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U.oO.
CLINICA ENDOCRINOLOGICA U14D
Degenza
Direttore FF Prof. Massimo Giusti
Coord. Infermieri
N.ri telefonici:
) 010 555-2087 Studio Medici
J 010 353 -7953 Studio Responsabile Degenza
) 010 555-2056 Studio Coord.Inferm.
) 010 555-2110 Guardiola Infermieri
) 010 555-6827 Fax
Indirizzo E-maill magius@unige.it
Ubicazione Padiglione 12 secondo piano
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U.O.CLINICA ENDOCRINOLOGICA U14D
Elenco delle prestazioni sanitarie
Offerte

* Ricoveri di elezione. Tale tipologia di ricovero avviene su richiesil’dmbulatorio e del
Day Hospital dell’'U.O., oppure previa valutazionel desponsabile della degenza o altro
membro dello staff della U.O. su richiesta del medturante o altro sanitario. | ricoveri di
elezione vengono esegquiti in base alla lista digi@zione depositata nella Sala Medica.

* Ricoveri dal Pronto Soccorso La U.O. mette a disposizione settimanalmente wmaro di
posti letto per i ricoveri in urgenza in conform@éB’Regolamento ricoveri in Urgenza per l'area
medica" vigente presso I'lRCCS (6/6/02). La U.O ltreo offre, compatibilmente con le
disponibilita dei propri posti letto (n=24), la & disponibilita di posti letto_per pazienti di
competenza endocrinologipaovenienti dal Pronto Soccorso.

* Ricoveri per trasferimento da altre UO. La U.O. e disponibile, compatibilmente con la
disponibilita dei posti letto, ad accogliere persterimento da altre UO dellIRCCS pazienti di
pertinenza endocrino metabolica ad elevata comfiessecialistica diagnostico-terapeutica.

 La U.O. trattera in regime di degenza e come ridalieelezione le patologie Endocrine come
dalle Linee Guida della Societa Italiana di Endoaiogia.
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U.O.CLINICA ENDOCRINOLOGICA U14D
Organigramma della
Unita Operativa

Direttore
Prof. Massimo Giusti

R.A.Q. Preposto alla Sicurezza
Dr. Federico Gatto Gabriella Andraghetti

Dirigenti Medici Coord.Infermieri
Responsabili Degenza Sig.ra Patrizia Masini
Dr. A De Pascale
Dr. N. Musso

Prof. D. Ferone

Dr.ssa M. Boschetti Infermieri

Professionali
Nn.ro 16
(condiv.Ul2)
0O.S.S.
n.ro

10
(condiv.Ul2)

Medici Specializzandi
n.4
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U.O.CLINICA ENDOCRINOLOGICA U14D
Funzioni gramma di
Unita Operativa

Direttore: Responsabile della Direzione Complessiva. In dasssenza il Direttore € sostituito dal
Dirigente Medico Responsabile della Degenza Prats$imo Giusti. In caso di assenza di entrambi
dal Dr Angelo De Pascale o dal Prof. Diego Ferone.

Dirigente Medico:Responsabile della parte clinica e direttiva epgetorso diagnostico terapeutico
del paziente in carico. E' Responsabile della céempne della documentazione medica e nello
svolgimento dellattivita clinica garantisce I'adeda informazione / comunicazione al paziente.

R.A.Q. evice R.A.O

Rappresentano la Direzione e gestiscono le attivitaalizzazione e revisione del sistema quatita i
sinergia con il Direttore e con le politiche azlah sulla Qualita comprese nei Piani Annuali
dell’'Ufficio Qualita;

Promuovono le attivita per il miglioramento contindella qualita e garantiscono il mantenimento
degli standard qualitativi raggiunti.

Medici Specializzandi

Nelllambito della Scuola di Specializzazione in Bodnologia svolgono attivita assistenziale sotto
la tutela dei Dirigenti Medici.

Preposto alla Sicurezza

(Deliberazione aziendale n. 1868 del 13 luglio 2007

Il preposto garantisce un monitoraggio costani&e dmndizioni di sicurezza avvalendosi dello
strumento di Monitoraggio del Rischio (Check listaditocontrollo) con la definizione di tempi,
individuazione di responsabilita interne all’'U.®@.procedimenti verso le strutture competenti.

Coordinatore Professionale Sanitario . Coordinatoe(CPSICY

Svolge funzioni di coordinamento delle attivita iakmnziali e delle risorse umane, strutturali e
tecnologiche, in base a specifiche competenze anefl’ organizzativa e gestionale. Elabora e
verifica,in collaborazione con il personale infeemstico, piani di lavoro, protocolli organizzativ
ed assistenziali e ne valuta I'applicazione e speito. svolge attivita didattica, nonché attivita
finalizzate alla propria formazione. E concorre alttivita di tirocinio degli studenti e degli OSS.

Ha funzioni e competenze definite dalla legge nM1929, n. 251/2000 e dalla legge 43/2006 art. n.
6. oltre che dal profilo professionale (D.M. 73994
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Collaboratore Professionale Sanitario Infermiere (®SI):

E’ responsabile dell’assistenza generale inferstiea. Partecipa all'identificazione dei bisogni d
salute dei pazienti, pianifica, gestisce e valuttervento assistenziale infermieristico. Garacei

la corretta applicazione delle prescrizioni diagimosterapeutiche, agendo in collaborazione con gli
altri operatori sanitari e sociali, avvalendosigawcessario, dell'opera del personale di supporto,
cooperando e contribuendo al miglioramento del&ifuassistenziale.

Ha funzioni e competenze definite dalla legge 1929, n. 251/2000 e dalla legge 43/2006 oltre
che dal profilo professionale (D.M. 739/94) .

Collabora con il Coordinatore nelle sue funzioseedesignato lo sostituisce in caso di assenza.

0.S.S.:

L’Operatore socio sanitario svolge la propria aidivnel campo alberghiero, nella pulizia e
manutenzione di utensili, apparecchiature, prestitivi all’assistenza alla persona, provvede al
trasporto dei pazienti, del materiale biologicoitaio ed economale

Svolge tutti i compiti previsti dalla L.R 16.08@DN° 20 BUR N.75/2001.
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U.O.CLINICA ENDOCRINOLOGICA U14D
Organizzazione del Personale di
Unita Operativa

La copertura del servizio del personale medico

La copertura del servizio del personale medicorargda attraverso una turnazione che prevede la
presenza di personale sulle 24 ore. Dalle ore 08l8®re 17.00 il Personale Medico e presente, la
restante copertura e garantita dal personale medigoardia universitario e ospedaliero.

La copertura del servizio del personale infermierisco:

La copertura del servizio del personale infermimdsé garantita attraverso una turnazione che
prevede la presenza di personale nelle 24 ore.

La copertura del servizio del personale O.S.Sarardita attraverso una turnazione che prevede la
presenza di personale sulle 12 ore.

Nella UO Clinica Endocrinologia Degenza svolgondoli@ attivita tutorata medici della Scuola di

Specializzazione di Endocrinologia. Possono svelgarche attivita tutorata medici delle altre SS
nell’ambito della acquisizione di CFU di Tronco Came.

Colloguio con Il Pubblico

Orario riservato al colloquio con il pubblico:

» Gliorari in cui i medici sono a disposizione petlequi e informazioni con il pubblico sono
definiti e visibili (affissione presso la Sala Mea dell’'U.O. Degenza: orario dalle ore 12.00
alle ore 13.00, nelle giornate dal lunedi al venerd
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U.O.CLINICA ENDOCRINOLOGICA U14D
Modalita di accesso
All'Unita Operativa

Ricovero in_Urgenza
La risposta all'emergenza sanitaria viene assaymasso la sede del Pronto Soccorso, ove
vengono effettuati gli interventi diagnostico-tesafici d'urgenza. Le modalita di accesso tramite
trasferimento da altra U.O. e dal Pronto.Soccovseragono secondo criteri di urgenza e criteri
definiti dalla Direzione Sanitaria, in relazionéaallisponibilita di posto letto, tramite
comunicazione diretta tra le diverse U.O.

Ricovero in_Elezione (ordinario)
| ricoveri d’elezione avvengono su proposta del iceedi famiglia o consulente medico o altro
medico, secondo la sequenza prevista dalla lisa#tesa, disponibile sul Registro ad hoc, con
eventuali variazioni per motivi di insorta urgenza

Documentazione per la prenotazione
La richiesta di ricovero deve essere integrata da:
Referti recenti di indagine diagnostiche effettuateelazione alla presunta patologia
Relazione del medico che richiede il ricovero
Ogni altra documentazione sanitaria utile perdisi@mento diagnostico e terapeutico

Orari per il ricovero
| ricoveri per trasferimento dal PS e dalla UnitaCdisi avvengono nelle 24 ore tutti i giorni e
possono richiedere l'intervento del Medico di Guard
| ricoveri ordinari sono accettati preferenzialneewlialle ore 7.00 alle ore 15.00 di tutti i giorni
feriali e sono effettuati dal personale medicoalelD Clinica Endocrinologica Degenza

Dove recarsi per prenotare il ricovero:
La proposta deve essere presentata alla UO Clndacrinologica.
In Degenza si provvedera all'inserimento del noelgédziente in un apposito registro delle
prenotazioni.
Le prenotazioni sono scritte in ordine cronologicogressivo.
Il ricovero dei pazienti su chiamata dalla Degemirayra avvenire secondo tale sequenza
cronologica, salvo situazioni di urgenza o altfidiee giustificati motivi, che devono essere
adeguatamente esplicitati sul registro

Documentazione da presentare all'atto del ricovero
Se il ricovero € stato programmato, € indispensathik il paziente porti con sé, oltre alla riclaest
relazione del medico curante, tutti gli esami eferti delle visite specialistiche predisposti pim
del ricovero, per abbreviare il piu possibile laata della degenza.
Per effettuare la pratica amministrativa del ricove necessario che il paziente sia in possesso di:
- Documento di riconoscimento valido
- Tessera sanitaria della propria USL e numeradiae fiscale
Tali documenti vanno consegnati al momento delt@sgo in reparto al caposala. L’indisponibilita
dei servizi in tempi rapidi talora rende necessdd dimissione anticipata del paziente e
I'espletamento dell’iter diagnostico-terapeuticdi’aenbito del regime di “ricovero protetto”.
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U.O.

CLINICA ENDOCRINOLOGICA U14D
Indicatori e Procedure specifiche di UO

Gli indicatori per il Sistema gestione Qualitd chela UO utilizza per la misura della
performance sono riportati e valutati nel Riesame annuale ealdocumentazione di evidenza
degli stessi e presente presso la U.O..

Specifici della U.O.:

* Per | a definizione del miglior percorso assistaleziper patologidpopituitarismo la U.O.
Endocrinologia segue uno specifico percorso asdiste che prevede una fase di conferma
diagnostica in regime dbDegenzanel corso della quale il paziente viene sottoposto
condizioni di riposoe di sicurezza all'effettuazione di specifici test di funzionetero-
ipofisaria; € possibile l'estensione delle valudaziormonologiche nell'arco delle 24 pre
possibile la_valutazione di secondari danni ad mirggd apparati € possibile la diagnosi
eziologica mediante studi di neuroradiolqgi@ possibile il _supporto neurochirurgicee
necessario. La fase diagnostica puo essere satpuig@ella iniziale medica (terapia ormonale
sostitutiva) e dall'espletamento delle valutaziomecessarie all'avvio del trattamento
neurochirurgico quando indicato. Nella patologiadfica la U.O. Endocrinologia Degenza si
rapporta con la U.O. EndocrinologiBay Hospital dove il paziente puo proseguire il
monitoraggio costo-beneficialel trattamento ormonologico avviato e dove possessere
effettuate_le valutazioni conseguenti all'eventualgenuto atto neuro-chirurgicdl follow-up
dell'ipopituitarismo pu0 essere proseguito in regindi Day Hospital dove eventual
complicanze della patologiossono essere meglio rilevate e dove sussigtessibilita di un
monitoraggio epidemiologicdi tutta la patologia ipofisaria. Pazienti con dualinici ormai
stabilizzati possono essere successivamente sdgligiU.O. Endocrinologi@dmbulatorio. In
ogni caso le U.O. di Endocrinologia Ambulatorio @fHospital possono servirsi della Degenza
al sopraggiungere di eventi morbosi acuti che debbahiedere per la sicurezza del paziente
ipopituitarico una nuova rivalutazione in regimeidovero.

Linee Guida e PDT

Recepimento di Linee Guida come previsto nei @fuidell’Accreditamento Istituzionale della
Regione Liguria e definizione dei relativi Perc¢oagnostico Terapeutici (PDT), secondo |l
PMOO3AZ (pubblicate sulla intranet).

Recepimento LG JCEM: 93 3266, 2008 per diagnosiitiéiperaldosteronismo primitivo.

La U.O. Clinica Endocrinologica segue per la disggrm la terapia dell'lpopituitarismo le linee
guida pubblicate sulla rivista L’Endocrinologo (é&durtis 2001) da Camanni et al. (cfr Allegato).
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